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Musique classique et attente 
en médecine générale



Consultation = attente, durée variable, parfois désagréable

• Attente avant rdv médical : connotation négative dans les études

• Patients prêts à attendre plus longtemps si bien accueillis

• Quelques tentatives de description de la salle d’attente idéale (Amstutz et al., 2016)

• Musique : nombreux effets thérapeutiques (anxiété, douleur, etc.)

• Musique classique occidentale = la plus propice à la relaxation (Lai et Amaladoss, 2022)
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Objectif principal,                                           objectifs secondaires,

Musique 
classique en 

salle d’attente

Patient

Meilleure 
satisfaction ?

• Caractéristiques des patients chez qui 
l’étude fonctionne le plus

• Et après ?

• Commentaires de patients & retours des 
professionnels



Introduction Matériels et 
méthodes Résultats Discussion Conclusion

Etude quantitative multicentrique prospective en 2 phases

Tirage au sort des cabinets, et participation spontanée des patients volontaires 
en médecine générale
Cabinets situés dans le Maine et Loire (49)

Du 06/02/2023 au 22/11/2023
Phase sans puis avec musique : 3 mois chacune
Playlist issue des concerts de l’OSMF 
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Critères d’inclusion et d’exclusion

Inclusion : 
- Secrétariat physique

- Absence de musique

Exclusion :
- Refus de participation

- Non réponse aux mails 

C
A
B
I
N
E
T
S

Inclusion : 
- Volontaire

Non inclusion :
- Minorité
- Surdité
- Illettrisme 
- Participation antérieure à la même phase de 
l’étude

Exclusion : 
- Verso non complété
- Pas de réponse ou réponse « Il n’y avait pas de 
musique » à la question 12 de la seconde phase
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Statistiques descriptives
 Phase SANS 

n = 581 
Effectif (%) ; moyenne (±écart-

type) 

Phase AVEC 

n = 602 
Effectif (%) ; moyenne (±écart-

type) 

p-value 

Sexe                                 

Femme 
Homme 

                                       

 
399 (69,3%) 
177 (30,7%) 

 

 
421 (70%) 
180 (30%) 

 

p=0,77 

Age 

51,6 (±17) 53,8 (±17) p=0,03 

Statut                                  Seul 
               Accompagné 

393 (67,9%) 
186 (32,1%) 

424 (70,4%) 
178 (29,6%) p=0,3 

Profil des accompagnants 

                                             Ami  

Conjoint 

Enfant 

Parent  

Autre    

 

2 (1,1%) 

58 (31%) 

117 (62,6%) 

10 (5,3%) 

- 

 

2 (1,1%) 

70 (40%) 

88 (50,3%) 

8 (4,6%) 

7 (4%) 

 

Temps passé en salle d’attente 
Habituellement 

Le jour de l’étude 

 
19 min 48 s (± 11min 42 s) 
17 min 24 s (± 13min 30 s) 

 
19 min 30 s (± 11min 24 s) 
16 min 54 s (± 11min 42 s) 

 
p=0,99 
p=0,88 
 

Goût pour la musique classique 
(appréciée …)                  Tout à fait 

Plutôt 
Plutôt pas 

Pas du tout 

 

215 (37,5%) 

278 (48,4%) 
59 (10,3%) 
22 (3,8%) 

 

 

235 (39,3%) 

241 (40,3%) 
83 (13,9%) 
39 (6,5%) 

 
 
 
p=0,007 
 

 

1183

Flow chart Caractéristiques de l’échantillon
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Statistiques analytiques – critère de jugement principal 

Phase Tout à fait Plutôt Plutôt pas Pas du tout Total 

général

p-value

Sans 157 (31%) 268 (53%) 63 (12,4%) 18 (3,6%) 506

Avec 248 (44,6%) 256 (46%) 35 (6,3%) 17 (3,1%) 556

Total général 405 524 98 35 1062 <0,0001

La musique améliore significativement la satisfaction des patients interrogés

Etes-vous satisfaits de votre attente aujourd’hui ?

84 %

90,6 %
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Statistiques analytiques – critères de jugement secondaires

53,0%

35,4%

8,0%

6,3%

La musique a-t-elle rendu l'attente plus agréable ?

Tout à fait Plutôt Plutôt pas Pas du tout

76,5%

4,9%

18,6%

Poursuite de la diffusion après la fin de l'étude

Oui Non Oui, mais autre style
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Statistiques analytiques – critères de jugement secondaires
Analyses en sous-groupes

50,00% 55,00% 60,00% 65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%

Essai entier

Homme

Femme

Apprécie le classique

N'apprécie pas le classique

Non accompagné

Accompagné

[18-25] ans

[26-45] ans

[46-65] ans

[66;[ ans

Urbain

Semi-rural

Rural

Forest Plot : analyse des facteurs influençant un meilleur effet de la musique sur l’amélioration du caractère agréable de l’attente

▪ Goût pout la 
musique classique 
(bilatéral)

▪ Age de plus de 66 
ans
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Analyse qualitative

Phase 1 : SANS MUSIQUE Phase 2 : AVEC MUSIQUE
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La présence de musique classique dans les salles d’attente permet d’améliorer la 
satisfaction des patients

Amélioration du vécu de l’attente, surtout si : 
▪ Le patient apprécie la musique classique
▪ Le patient est âgé de 66 ans ou plus

- originalité, 
- grande ampleur, 
- bonnes validités interne et externe 
- groupe contrôle

- données non appariées, 
- inflation risque α, 
- matériel de diffusion de faible qualité
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Take home message

Prendre soin de sa salle d’attente c’est prendre soin du patient
L’utilisation d’une musique classique est bénéfique



Merci pour votre attention



Annexes



SACEM
-

SPRE
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Liste des œuvres diffusées
• Les planètes (Holst)

• Boléro (Ravel)

• Pompes et circonstances (Elgar)

• Roméo et Juliette (Prokofiev)

• Simple symphony (Britten)

• Oiseau de feu (Stravinsky)



Répartition géographique
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4 cabinets urbains, 
3 semi-ruraux
2 ruraux
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INTRODUCTION 



Principaux freins retrouvés dans plusieurs thèses  3,4,5 : 
• Manque de temps

• Coût 

• Manque d’informations

• Conflit de valeur (hygiène ++)

• Difficultés à changer ses habitudes 

Répartition des émissions de gaz à effet de 

serre du secteur de la santé par acteur 
Source : The Shift Project 2023

Le secteur de la santé pollue Souhait des professionnels de santé 
de s’engager dans une démarche écoresponsable  1,2



Absence d’étude prospective 

Or, la transition écologique est un processus qui s’inscrit dans le temps 



Objectif de l’étude
• Analyse d’un processus de transition écologique : 

• Etapes de mise en place 
• Obstacles 
• Stratégies de résolution 

• Au sein d’une Maison de santé pluriprofessionnelle, locale et multisite
• 52 professionnels de santé
• Groupe de travail « Transition écologique » (2021) : 1 IDE coordinatrice, 2 MG, 2 kinés, 1 représentante 

du Syndicat des déchets



MATERIEL & METHODES



Etude qualitative observationnelle – Retour d’expérience

• 4 réunions pendant 1 an

• Critère d’inclusion : participation au groupe « transition écologique  »

• Retranscription => Analyse en double codage 



RESULTATS



Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines 

En 1 an,
Au moins 1 dispositif écologique réalisé par chantier
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Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines 

En 1 an,
Au moins 1 dispositif écologique réalisé par chantier
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Comment planifier une transition écologique?  
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Comment maintenir une transition écologique? 



Des bénéfices humains au-delà de l’écologie 



Des bénéfices humains au-delà de l’écologie 



FORCES & LIMITES 

• Sujet d’actualité 
• 1ère étude prospective, réalisée en double codage
• Prise en compte de l’humain 

• Biais d’interprétation et de sélection des informations 



Conclusion 

• Apport de solutions concrètes pour des projets futurs
• Stop aux idées reçues : 

• Toujours se préoccuper du facteur humain 
• Nécessité de mener des études d’impact rigoureuses 
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Merci pour votre attention 



Pause repas
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	Diapositive 21 INTRODUCTION 
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24 Objectif de l’étude
	Diapositive 25 MATERIEL & METHODES
	Diapositive 26 Etude qualitative observationnelle – Retour d’expérience
	Diapositive 27 RESULTATS
	Diapositive 28 Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines 
	Diapositive 29 Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines 
	Diapositive 30 Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines 
	Diapositive 31 DISCUSSION
	Diapositive 32 Comment planifier une transition écologique?  
	Diapositive 33 Comment planifier une transition écologique?  
	Diapositive 34 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 35 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 36 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 37 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 38 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 39 Comment maintenir une transition écologique? 
	Diapositive 40 Des bénéfices humains au-delà de l’écologie 
	Diapositive 41 Des bénéfices humains au-delà de l’écologie 
	Diapositive 42 FORCES & LIMITES 
	Diapositive 43 Conclusion 
	Diapositive 44 Bibliographie 
	Diapositive 45 Merci pour votre attention 
	Diapositive 46 Pause repas
	Diapositive 47


