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Consultation = attente, durée variable, parfois désagréable

Attente avant rdv médical : connotation négative dans les études

Patients préts a attendre plus longtemps si bien accueillis

=

Quelques tentatives de description de la salle d’attente idéale (amstutz et al,, 2016)

Musique : nombreux effets thérapeutiques (anxiété, douleur, etc.)

Musique classique occidentale = la plus propice a la relaxation (Lai et Amaladoss, 2022)
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Objectif principal,

Musique
classique en
salle d’attente

Patient

Meilleure
satisfaction ?
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0‘4
Introduction Ma’Eenels 3
méthodes

objectifs secondaires,

e Caractéristiques des patients chez qui
I’étude fonctionne le plus

e Et apres ?

e Commentaires de patients & retours des
professionnels
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. Matériels et
Introduction x
methodes

Etude quantitative multicentrique prospective en 2 phases

Tirage au sort des cabinets, et participation spontanée des patients volontaires
en meédecine générale

Cabinets situés dans le Maine et Loire (49)

Du 06/02/2023 au 22/11/2023
Phase sans puis avec musique : 3 mois chacune
Playlist issue des concerts de TOSMF

/ ORCHESTRE SYMPHONIQUE
" DES MEDECINS DE FRANCE




Matériels et

Introduction méthodes

Criteres d’inclusion et d’exclusion

Inclusion:
- Secrétariat physique

- Absence de musique

Exclusion:

- Refus de participation

- Non réponse aux mails
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Inclusion :

- Volontaire

Non inclusion:
- Minorité

- Surdité

- Illettrisme

- Participation antérieure a la méme phase de
Uétude

Exclusion:
- Verso non complété

- Pas de réponse ou réponse « Il n’y avait pas de
musique » a la question 12 de la seconde phase




Statistiques descriptives

Liste des cabinets du
Maine-et-Loire (49)
N=332

Exclus parmiles 52 premiers cabinets contactés : N=43
-Me remplissaient pas les criteres d'inclusion N=19
-5ans reponse N=16

v

Cabinets participants
N=9

!
} '

Phase SANS musique : Phase AVEC musique :

n =026 n =864
L 1

L J

-Ont décling aprés présentation de 'etude N=4
-N'ont ni décling ni accepte malgre relance N=4

Phase SANS: n =45
-  Noninclusn=18
- Mineurs: 18
- Exelusn =27
- Verso nonrempli: 27

» Phase AVEC:n =262

Inclus dans l'analyse Inclus dans I'analyse
n =581 n =602

1183

- MNoninclusn=33
- Mineurs: 32
- Participation antérieure ala méme
phase de I'étude : 1
- Exclusn =229
- Versononrempli: 14
- Absence de reponse ala question 12 : 83
- Pas de musique en salle d'attente : 132

Flow chart

2025
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Phase SANS Phase AVEC p-value
n=581 n = 602
Effectif (%) ; moyenne (técart- Effectif (%) ; moyenne (técart-
type) type)
Sexe
Femme 399 (69,3%) 421 (70%) 077
Homme 177 (30,7%) 180 (30%) p=0
Age
51,6 (£17) 53,8 (£17) p=0,03
Statut Seul 393 (67,9%) 424 (70,4%)
Accompagné 186 (32,1%) 178 (29,6%) p=0,3
Profil des accompagnants
Ami 2 (1,1%) 2 (1,1%)
Conjoint 58 (31%) 70 (40%)
Enfant 117 (62,6%) 88 (50,3%)
Parent 10 (5,3%) 8 (4,6%)
Autre _ 7 (4%)

Temps passé en salle d’attente
Habituellement
Le jour de I'étude

Godt pour la musique classique
(appréciée ...) Tout a fait
Plutot
Plutot pas
Pas du tout

19 min 48 s (£ 11min 42 s)
17 min 24 s (£ 13min 30 s)

215 (37,5%)

278 (48,4%)
59 (10,3%)
22 (3,8%)

19 min 30 s (£ 11min 24 s) p=0,99
16 min 54 s (= 11min 42s) p=0,88

235 (39,3%)

241 (40,3%)
83 (13,9%)
39 (6,5%)

p=0,007

Caractéristiques de ’échantillon
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Matériels et
méthodes

Introduction

Statistiques analytiques - critere de jugement principal

Etes-vous satisfaits de votre attente aujourd’hui ?

Phase Tout a fait Plutot Plutot pas Pas du tout Total p-value
général
84 9% Sans 157 (31%) 268 (53%) 63 (12,4%) 18 (3,6%) 506
90.6 % Avec 248 (44,6%) 256 (46%) 35 (6,3%) 17 (3,1%) 556
)
Total général 405 524 98 35 1062 <0,0001

La musique améliore significativement la satisfaction des patients interrogés
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Statistiques analytiques - criteres de jugement secondaires

La musique a-t-elle rendu l'attente plus agréable ? Poursuite de la diffusion apres la fin de l'étude

S ‘

m Tout afait = Plutét m Plutdétpas = Pasdutout m Oui = Non = Oui, mais autre style
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Matériels et
méthodes

Introduction

Statistiques analytiques — criteres de jugement secondaires
Analyses en sous-groupes —

Homme <&

E ———
n Goﬂt pout l_a ‘ Apprécie le classique \ ——

mUS|que ClaSS|que N'apprécie pas le classique ¢
(bilatéral)

Non accompagné ——

Accompagné ¢

[18-25] ans <&

" Age de plus de 66 [26-45] ans :

[46-65] ans
ans [66;[ ans ——

Urbain <

Semi-rural ——
Rural ¢

50,00% 55,00% 60,00 65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00%

Forest Plot : analyse des facteurs influencant un meilleur effet de la musique sur l’amélioration du caractére agréable de l’attente
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Analyse qualitative

Manque de distraction dans la SA
Suggestion style musical

Volume trop faible/fort

Phase 1 : SANS MUSIQUE Phase 2 : AVEC MUSIQUE
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Matériels et
méthodes

Introduction

La présence de musique classique dans les salles d’attente permet d’améliorer la
satisfaction des patients

Amélioration du vécu de l’attente, surtout si :
= |Le patient apprécie la musique classique
= Le patient est 4gé de 66 ans ou plus

2 =

- originalite, - données non appariées,
- grande ampleur, - inflation risque q,
- bonnes validités interne et externe - matériel de diffusion de faible qualité

- groupe contréle
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Take home message

Prendre soin de sa salle d’attente c’est prendre soin du patient
'utilisation d’une musique classique est bénéfique



A \- Prmtemps de la médecine générale
4 Jeudi 24 avril 2025

Merci pour votre attention
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Annhexes
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REGLES GENERALES D'AUTORISATION ET DE TARIFICATION )rlntemps

SALLES D’ATTENTE

DOMAINE D’APPLICATION

Les pré Régles générales d'autorisation et de tarification s'appliquent aux diffusions musicales de
sonorisation données dans les salles d'attente de cabinets des professions du secteur médical et paramedical
ainsi que ceux des avocats, des notaires, des huissiers, etc.

CADRE LEGAL

L'article L. 122-4 du Code de la Propriété Intellectuelle dispose gue la diffusion d'une ceuvre nécessite
I'autorisation préalable et écrite de I'auteur. Toute diffusion d'une ceuvre appartenant au répertoire de la Sacem
doit donc étre déclarée préalablement et faire I'objet de |a signature d'un contrat général de représentation suivant
les dispositions de l'article L. 132-18 du Code de la Propriété Intellectuelle.

= Tarif général : Tarif applicable a I'exploitant qui n'a pas procédé a la déclaration préalable des diffusions
musicales données par lui, notamment par I'envoi d'une ds de d- isation complétée ou une déclaration
en ligne sur le site www sacem fr, et n'a pas conclu, dans les quinze jours calendaires suivant la date de sa
présentation, ke Contrat général de représentation |'autorisant & procéder a ces diffusions musicales.

= Tarif réduit : Tarif applicable & I'exploitant qui a procédé a la déclaration préalable des diffusions musicales
données par lui, notamment par I'envoi d'une demande d'autorisation complétée ou une déclaration en ligne sur
le site wavw sacem fr. et a conclu, dans les quinze jours calendaires suivant la date de sa présentation, le Contrat

général de représentation |'autonisant a procéder a ces diffusions musicales. |l se traduit par une réduction de

20% sur le Tarif Général.
TARIFICATION
Le montant des droits d'auteur est fonction du nombre de praticiens, d , de ires, etc. qui exercent
dans le cabinet, quel que soit le nombre de salles dattente sonorisées.
Validité : 2024
NOMERE DE PRATICIENS, Tarif Tarif
AVOCATS, NOTAIRES, ... Genéral Réduit
Dela2 133,78 107,02
De3as 253,63 202,90
Au-dessus de 5 380,79 304,63

m  Diffusions musicales données a I'aide de programmes audicvisusls @ lorsque les difusions musicales som
réalisée & |'side de programmes audiovisuels (téléviseur, vidéo, .}, le forfait est assorti d'un minimum
annuel :

Validite : 2024
MINIMUM ANNUEL

PAR SALLE D'ATTENTE

EN EUROS HT
Tarif Tarif
General Reduit
230,16 184.13
REDUCTIONS

Le titulaire de I'autarisation peut bénéficier d'une réducton au titre de I'adhésion & un organisme signataire d'un
Accord de partenariat avec la Sacem dont le périmetre inchs le présent bareme.

INDEXATION

Les forfaits de droits d'auteur indiqués aux présentes sont susceptibbes d'étre indexés par la Sacem selon une

pénndicite annuelle avec effet au 1" janvier de la période suivante en fonction de M'évolution de Findice INSEE
« Emsemble =

INFORMATION DROITS SPRE

A titre die la Rémunération Equitable, la Spré, Société pour la Perception de la Rémunération Eqguitable, reverse
aux antistes-interprates et aux producteurs les sommes régkées par kes établissements diffusant des ceuvres
musicales via un support enregistré. La Spré a mandaté la Sacem pour collecter la Rémunération Equitable
auprés des lieux sonorisés et des organisateurs d'évanemeants occasionnels.

« Rémunération Equitable = - Tarif ht : §5% du droit d auteur.

Minimum annued de facturation : 107,22 € ht (le minimurn, fixé par type dactivité, exclut I'application de tout
abatternent ou réduction).

A savoir :

Les forfaits et les montants minima de rémunération sont indexés par secieur d'activité suivant les pratigues et
usages en matiére de droits d'auteur (art. 9§ de la décision du 5 jamier 2010).

Consulter les tarifs Spre : waw.spre.fr

16
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Liste des ceuvres diffusees

* Les planetes (Holst)

* Boléro (Ravel)

* Pompes et circonstances (Elgar)
* Romeéo et Juliette (Prokofiev)

* Simple symphony (Britten)

* Oiseau de feu (Stravinsky)
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Transition écologique
en structure de soins ambulatoires :

Retour d’expérience
au sein de la Maison de Sante Pluriprofessionnelle des « Bords de Loire »

Dr VONG Julie
Directeurs de thése : Dr TILLARD Lila et Dr DUPONT Bastien

En partenariat avec :
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INTRODUCTION
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Souhait des professionnels de santé
de s’engager dans une démarche écoresponsable 1>

J Vdurable

Durable

serre du secteur de la santé par acteur

Source : The Shift Project 2023 ' .
/ J \

Répartition des émissions de gaz a effet de R\L
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Absence d’étude prospective

Or, la transition écologique est un processus qui s’inscrit dans le temps

D)) 4
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Objectif de ’étude

* Analyse d’un processus de transition écologique :
e Ftapes de mise en place

» Obstacles ®
k —)

e Stratégies de résolution

e ==

* Au sein d’'une Maison de santé pluriprofessionnelle, locale et multisite

e 52 professionnels de santé
e Groupe de travail « Transition écologique » (2021) : 1 IDE coordinatrice, 2 MG, 2 kinés, 1 représentante

du Syndicat des déchets
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MATERIEL & METHODES
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Etude qualitative observationnelle — Retour d’expérience

* 4 réunions pendant 1 an
» Critére d’inclusion : participation au groupe « transition écologique »

* Retranscription => Analyse en double codage
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RESULTATS
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Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines

Economie

Economie ¢ . -
o P Cartouches d’encre m

Aménagement des —_
batiments " Ordures ménageres m"i

O e y &9 F—'a_|;r?"f-,g
Covoiturage Gestion des déchets

non meédicaux

Véhicule électrique a b
Transport des o 8
=] Vélo personnes P

l O

Gestion des déchets
medicaux ‘ Draps d'examen

Achat de matériel § DASRI
Papeterie écosourcee

. ' e o o Stérilisation du matériel
Matériel médical et non médical

i i de dentisterie
de seconde main de dentisterie

s Emploi eco-responsable

W des désinfectants



4~ Printemps de la medecine générale
e Jeudi 24 avril 2025

Travail sur 11 chantiers regroupés en 5 domaines

Economie ‘ Gorennns
Economie Gooooee ¥
----------- > &4 Cartouches d’encre

=

----------- > ‘ Ordures ménageres wi
‘ —
e ........... > & PapiersD
@ﬁg@ Covoiturage €« Gestion des déchets

non médicaux

Véhicule électrique €------ore v e
Transport des
o= Vélo ¢------ SN personnes
co

Gestion des déchets

‘ ‘médicaux > ¥ Draps d’examen
F . -UdiCaux ) 2
) i Achatde matericl ......> § DASRI |®
Papeterie éCOSOUrCée g........ e o l S | i
Matériel médical et non médical ¢........... - cooseeeeee> Stérilisation Qu m.atériel
p de dentisterie

de seconde main

Emploi éco-responsable €:++- v
@ des désinfectants
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ﬁ Covoiturage €-«-««-+1: Gestion des déchets

e e Au moins 1 dispositif écologique réalisé par chantier

Véhicule électrique €----+re :
Transport des i —
= VElo €------ 1= pPErsonnes ;T =

C O

 Gestion des déchets

‘médicaux > W Draps d’examen
h%% Achat de matériel ) / .
b . ... . 3 DASRI
Papeterie €COSOUrCée g........ snses o e p > ¥ =)
Matériel médical et non médical «........... T ‘ fpeeeeee> Stérilisation du matériel

de seconde main de dentisterie
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@ des désinfectants



Jeudi 24 avril 2025

DISCUSSION
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Comment planifier une transition ecologique?

:‘é*‘*
NE

Ecolabel
=> APPROCHE INTUITIVE : Hiérarchie des chantiers selon leur

facilité de mise en place

=> Besoins spécifiques a chaque profession
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Comment planifier une transition ecologique?

Perspectives d’amélioration

=> APPROCHE INTUITIVE : Hiérarchie des chantiers selon leur = A?PROCH,E MET.HODIWarchIe des chantiers selon
e . leur impact écologique
facilité de mise en place

“ob
I r
gt O=L0

=> Etudes d’efficacité

=> Besoins spécifiques a chaque profession
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Comment maintenir une transition écologique?

LES IDEES.RECUES !

) NOPE!
pLABLABLY -
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=> Certaines actions rapportent

3 i => Boucle économico-écologique/ /

‘% => Investissement =) Amortissement/

3 => Plannings numériques . 8 —> Répartition des tiches
- C

=> Consultants spécialisés extérieurs
=> Competences personnelles
Simplifier les actions => Penser 'aménagement du batiment

simplifier les actions => Achats en groupe en amont pour mutualisation stockage

=> Mutualisation du transport

=> Mutualisation du stockage Communiquer => Autres modes de décision possibles

Communiquer => Prise de décision par intelligence collective
=> Alliance entre professionnels de santé
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Comment maintenir une transition écologique?

Perspectives d’amélioration

$ => Boucle économico-écologique
=> Certaines actions rapportent ‘, => |Investissement =P Amortissement
‘E:-f_} = Plannlngs numeriques ‘5—:3 => Réparﬁﬁon des tidches

=> Consultants spécialisés extérieurs
=> Compétences personnelles

Simplifier les actions => Penser 'aménagement du batiment

Simplifier les actions => Achats en groupe en amont pour mutualisation stockage

=> Mutualisation du transport
=> Mutualisation du stockage Communiquer => Autres modes de décision possibles

Communiquer => Prise de décision par intelligence collective
=> Alliance entre professionnels de santé
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Perspectives d’amélioration

.' => Boucle économico-écologique
=> Certaines actions rapportent ., => |[nvestissement EEp Amortissement
.' => Plannings numérigques -> Répartition des taches
=> Consultants spécialisés extérieurs
=> Competences personnelles o
Simplifier les actions => Penser laménagement du batiment
Simplifier les actions => Achats en groupe 4 en amont pour mutualisation stockage
=> Mutualisation du transport ‘v/, g

=> Mutualisation du stockage Communiquer => Autres modes de décision possibles

Communiquer => Prise de décision par intelligence collective
=> Alliance entre professionnels de santé
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Comment maintenir une transition écologique?

Perspectives d’amélioration

.' => Boucle économico-écologique
=> Certaines actions rapportent ¥ => [nvestissement =P Amortissement
3 => Plannings numériques . 8 —> Répartition des tiches

=> Consultants spécialisés extérieurs
=> Competences personnelles

‘ Simplifier les actions => Penser 'aménagement du batiment

Simplifier les actions => Achats en groupe en amont pour mutualisation stockage

=> Mutualisation du transport
=> Mutualisation du stockage Communiquer => Autres modes de décision possibles

Communiquer => Prise de décision par intelligence collective
=> Alliance entre professionnels de santé
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Comment maintenir une transition écologique?

2 Perspectives d’amélioration
'l é => Boucle économico-écologique /

=> Certaines actions rapportent %

‘% => |nvestissement ==y Amortissement/

"5_:3 => Plannings numé’rigu.es’ . .'E—‘zbj => Répartition des taches .
=> Consultants spécialisés extérieurs = =
=> Compétences personnelles o
Simplifier les actions => Penser 'aménagement du batiment

Simplifier les actions => Achats en groupe 4 en amont pour mutualisation stockage
=> Mutualisation du transport ‘v

=> Mutualisation du stockage Communiquer => Autres modes de décision possibles

Communiquer => Prise de décision par intelligence collective
=> Alliance entre professionnels de santé
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Des bénéfices humains au-dela de U'écologie

/B

=> Boucle socio-écologique

=> Engagement politique
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Des bénéfices humains au-dela de U'écologie

Perspectives d’amélioration

=> Boucle socio-écologique

‘ => Intégrer le patient dans le processus de décision
=> Engagement politique
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FORCES & LIMITES

e Sujet d’actualité
* 1 étude prospective, réalisée en double codage

* Prise en compte de 'humain

* Biais d’interprétation et de sélection des informations
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Conclusion

 Apport de solutions concretes pour des projets futurs
- Stop aux idées regues:  §&

e Toujours se préoccuper du facteur humain
* Necessité de mener des etudes d’impact rigoureuses
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14h00 : Actualités du Département
de Médecine Générale d'Angers

15h00 : Pause café

. 5, Printemps de la médecine générale
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15h30 : Pléniére - Déprescription
meédicamenteuse

= 15h30 : Ladéprescription en |_m |-_ ...-|:..rJhl_1uL
Or Jean-Frangois Huoan (pharn -

el Pr Jean-Pascal Fowmier (meéd

= 16h30 : La iatrogénie en I:HF AL

-
Ora Marine Asfar

17h00 : Cloture de la journée
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